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Praktikantin Prozessmanagement

Das Stadtspital Zirich beschéftigt rund 4'400 Mitarbeitende. Mit lber 35'000 stationdren und rund
220'000 ambulanten Patientinnen und Patienten gehdren wir zu den Top 10 der Schweizer Spitéler. Als
modernes Zentrumsspital an zwei Standorten decken wir die gesamte Palette der medizinischen
Grundversorgung mit 24-Stunden-Notfall und Intensivmedizin ab.

Zur Ergadnzung des Departements Strategie und Finanzen im Stadtspital Zirich suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung, befristet fiir ein Jahr mit Option auf Verlangerung, eine proaktive und engagierte
Personlichkeit als

Praktikantln Prozessmanagement
100%

Ihre Aufgaben

» Sie unterstiitzen bei Prozessanalysen und Prozessmodellierung auf Basis der Prozesslandkarte des
Stadtspitals

» Sie bringen Expertise zu Prozessanalysen, Optimierungspotentialen und Effizienzsteigerung von
Prozessen ein.

» Sie unterstiitzen bei der Erarbeitung von anspruchsvollen Konzepten und Entscheidungsgrundlagen
zur strategischen Weiterentwicklung von Prozessmanagement im Stadtspital.

» Sie wirken mit an der Implementierung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses und der
Entwicklung eines Berichtswesens fir Prozessverantwortliche und Fihrungskréfte

» Weiter sind sie fir die Beratung und Unterstitzung von Fihrungskraften und
Prozessverantwortlichen bei der Analyse und Dokumentation von Prozessen mitverantwortlich.

Sie bringen mit

* Hohere Ausbildung (Uni, FH, HF) in Arbeitsorganisation/Management, Prozessmanagement,
Qualitatsmanagement, Gesundheitswesen, Betriebswirtschaft

» Erfahrung in Prozessanalyse/-dokumentation

« gute analytisch-konzeptionelle und methodische Fahigkeiten, IT-Affinitat

» Gewandte Kommunikation auf allen Hierarchiestufen und hohe Dialogféhigkeit

» Selbstandige, exakte und verantwortungsbewusste Arbeitsweise
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Wir bieten lhnen

Es erwartet Sie ein interessantes, vielseitiges und anspruchsvolles Aufgabengebiet in einem modernen
Spitalbetrieb, in welchem Sie Methodiken zur Prozessanalyse und Modellierung erlernen, die Elemente
der Prozessgovernance erfahren sowie die Umsetzung in die Praxis mitgestalten. Unser motiviertes und
aufgeschlossenes Team freut sich auf lhre Bewerbung!

Interessiert?

Fir weitere Informationen steht lhnen Peter Kukla, Leiter Governance, unter der Telefon-nummer +41 44
416 00 56, gerne zur Verfligung.
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